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INTRODUCTION 
En prévision des élections communales du 13 octobre 2024, la Région bruxelloise et les 
communes ont mis en place diverses mesures pour garantir que tous les citoyens, y 
compris ceux en situation de handicap, puissent participer pleinement au processus 
électoral. Cela s'inscrit dans le cadre de l’obligation de la Belgique à respecter la 
Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées, dont 
l’article 29 assure le droit de participation à la vie politique. 

Pour faciliter l’accès aux bureaux de vote, certaines communes ont mis à disposition 
des services de transport adaptés. Par ailleurs, chaque centre électoral était doté d’au 
moins un isoloir accessible aux personnes en situation de handicap. Ces dernières 
pouvaient également choisir de se faire accompagner dans l’isoloir ou de voter par 
procuration. 

Pour évaluer l’efficacité des mesures mises en œuvre, la Région bruxelloise, via 
Bruxelles Pouvoirs locaux, a commandé la réalisation d’un sondage diffusé en ligne à 
destination des personnes en situation de handicap.  

L’objectif de cette initiative est d’identifier les obstacles potentiels qui pourraient 
limiter l’accès au vote des personnes en situation de handicap. Ces données 
permettront de formuler des recommandations afin d’encourager une participation 
plus inclusive lors des élections et d’améliorer l’expérience de vote de tout un chacun. 

L’enquête a été réalisée dans un délai court et a été diffusée du 13 octobre au 30 
novembre. Au total, 107 réponses ont été recueillies dont seulement 70 étaient 
exploitables. Ce faible taux de participation peut s’expliquer par une diffusion limitée 
du sondage. 

L’enquête met néanmoins en évidence plusieurs obstacles encore trop fréquents. Les 
personnes déficientes visuelles manquent souvent d’autonomie pour exercer leur droit 
de vote, tandis que les personnes en situation de handicap moteur se heurtent à 
l’inaccessibilité de nombreux lieux de vote, les rendant fortement dépendantes d’une 
aide extérieure. Par ailleurs, les personnes en situation de handicap invisible ne 
reçoivent pas toujours l’assistance nécessaire en raison d’une identification insuffisante 
de leurs besoins spécifiques.    
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ANALYSE GLOBALE 

Informations générales  

Volume et date des réponses 

Du 13 octobre au 30 novembre 2024, le sondage a récolté un total de 107 réponses 
réparties comme suit : 102 réponses francophones et 5 réponses néerlandophones. 
Parmi celles-ci, 20 personnes n’ont pas fini le questionnaire et 17 n’habitent pas à 
Bruxelles, le total des données exploitables est de 70 répondants.  

En matière de période de collecte des réponses, 11 réponses ont été introduites le jour-
même des élections, 50 les deux semaines suivantes et 9 pour la période du 3 au 30 
novembre. 

Participation au sondage par commune 

Le nombre de répondants par communes se présente comme suit : 8 à la ville de 
Bruxelles, 9 à Woluwe-Saint-Lambert, 8 à Watermael-Boitsfort, 7 à Schaerbeek et 
Ixelles, 6 à Woluwe-Saint-Pierre, 5 à Evere, 4 à Uccle et Forest, 3 à Auderghem et 
Jette, 2 à Molenbeek, 1 à Saint-Gilles, Anderlecht, Berchem-Sainte-Agathe et Saint-
Josse-ten-Noode. 

Personnes à mobilité réduite et/ou en situation de handicap 

34% des répondants au sondage (24 personnes) ne sont pas en situation de handicap 
et/ou à mobilité réduite, 66% (46 répondants) le sont et parmi eux, 17 utilisent un 
fauteuil et 14 un autre type d’aide à la marche (cannes, déambulateur, béquilles). 

Parmi les répondants en situation de handicap ou à mobilité réduite, 50% déclarent 
des difficultés de mobilité ; 11% des difficultés de vue; 7% des difficultés liées à 
l’audition et 6% des difficultés de compréhension. La grande majorité des participants 
ont répondu eux-mêmes au sondage ; seulement 5 personnes ont répondu pour une 
personne en situation de handicap (parmi celles-ci un assesseur).   

Préparation au vote 

Les répondants se sont majoritairement sentis suffisamment informés avant de voter 
(76% pour 53 répondants), cependant 24% ne se sentait pas suffisamment informé 
(17 personnes). 

Un assesseur fait le constat suivant au sujet de la lisibilité d’une convocation :  
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« Trop petits caractères au verso. Un QR code donnant accès au texte lisible sur 
internet aurait été utile. J'ai dû prendre une photo et l'agrandir pour pouvoir lire 
le texte. »   

Témoignages d’autres répondants : 

« Je ne savais pas si je pouvais aller voter avec mon chien qui n'est pas un 
chien d'assistance donc cette question n'est pas propre à mon handicap. » 

« Aucune information n'a été donnée sur l’accessibilité du bureau de vote ni à 
propos de la machine pour voter. » 

« Comment être sûr que le bureau est accessible ? » 

« Pas d'accès aux programme électoraux, pas de rencontre avec les élus et 
surtout, j’ai senti que mon handicap était invisible, on n'a jamais parlé des 
personnes handicapées, on ne nous invite jamais. Je reçois du courrier papier 
non lisible pour moi, aucun mail, je me considère comme une personne de 
seconde zone. » 

« Je n’ai pas reçu d’information concernant l’accès au bureau. » 

« Comment voter n'est pas expliqué clairement. » 

« La campagne électorale et les idées des partis politiques ne sont pas 
suffisamment simples à comprendre. On ne sait pas toujours pour qui voter. » 

« Les programmes sont communiqués uniquement via les réseaux sociaux, il a 
fallu aller les chercher et les découvrir. » 

« Il n’y a pas de programme disponible en FALC. » 

Brochure BPL 

Seuls 14 % des répondants (10 personnes) avaient pris connaissance de la brochure « 
Bruxelles 2024 : Accessibilité des élections aux personnes en situation de handicap », 
publiée et diffusée par Bruxelles Pouvoirs Locaux, tandis que 86 % (60 personnes) ne 
l’avaient pas consultée. 

https://elections.brussels/sites/default/files/pdf_document/Brochure%20accessibilite%20elections%20PMR%202024.pdf
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Procédure de vote 

 
Figure 1 : Pourcentage de personnes ayant voté dans le bureau indiqué sur leur convocation 

La grande majorité des répondants (89% soit 62 personnes) a voté dans le bureau de 
vote indiqué sur sa convocation.  

Toutefois, 11% (8 personnes) ont été empêchés de voter dans le bureau qui avait été 
désigné. Voici les raisons évoquées :  

« Non accessible à cause d’escaliers et beaucoup trop loin de chez moi en plus. 
Certificat médical. »  
« Dans l'école, deux bureaux étaient accessibles, j'ai pu changer sans 
problème. » 

 

Sur ces 8 personnes, 2 ont voté par procuration notamment pour les raisons suivantes :  

« Difficulté de déplacement. » 
« Pour des raisons de difficultés d'accès de la Maison Haute, ne sachant pas 
encore qu'une place de parking handicapé et une entrée annexe étaient 
disponibles. » 
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Transport 

 
Figure 2 : répartition des moyens de déplacement utilisés pour aller voter. 

La plupart des répondants (67%, soit 47 personnes) s’est rendu au bureau de vote par 
ses propres moyens : à pied, en chaise roulante, accompagné/aidé d’un proche, déposé 
en voiture par un voisin, etc.  

Seulement 1 personne (1,4%) s’est déplacée en transports adaptés (Taxi Evermob – 
Service communal) et aucune n’a utilisé le service Taxibus.  

4 personnes (5,7%) ont eu recours aux transports en commun.  

4 personnes ont voté par procuration (6%). 

97% des répondants (68 personnes) déclarent ne pas avoir rencontré de problème 
pour trouver un moyen de locomotion, tandis que 3% (2 personnes) en ont rencontré, 
les autres répondants ont considéré la question comme « sans objet ».  

« Pas moyen de se garer au bureau de vote » selon un accompagnateur d’une 
personne qui se déplace avec un déambulateur. 
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Accessibilité à l’extérieur et à l’entrée du bureau de vote 

Parking  

29 % des répondants (20 personnes) ont signalé la présence d’un parking pour 
personnes à mobilité réduite (ci-après PMR) à proximité de l’entrée des bureaux de 
vote, tandis que 19 % (13 personnes) ont indiqué l’absence de cette infrastructure. Par 
ailleurs, 53 % (37 personnes) n’ont pas remarqué la présence ou l’absence d’un parking 
PMR. 

En ce qui concerne l’accès à ce parking, 44 % des répondants (31 personnes) ont 
affirmé y avoir accédé facilement, contre 10 % (7 personnes) qui ont rencontré des 
difficultés. Ces derniers ont justifié leur expérience par divers obstacles, tels que le 
manque de places disponibles, l’éloignement du parking par rapport à l’entrée, ou 
encore la présence d’un parking payant (comme un parking de centre commercial).  

« J'aurais dû monter toute la rue Vervloesem et redescendre vers l'école. Puis 
retour. C'était bien plus facile quand on votait à l'Athénée. » d’après un électeur 
qui se déplace en fauteuil roulant manuel. 

46% ont répondu ‘sans objet’ à cette question. 

Entrée du bâtiment et du bureau de vote  

89 % des répondants (62 personnes) ont indiqué que les entrées du bâtiment et des 
bureaux de vote étaient accessibles, tandis que 11% (8 personnes) ont estimé qu’elles 
ne l’étaient pas. 

Parmi les raisons évoquées par ces derniers, on retrouve la présence de marches, 
d’escaliers, de trottoirs en mauvais état ou inégaux, de portes d’entrée trop étroites ou 
encore d’obstacles obstruant l’entrée. Certains ont également mentionné l’existence 
d’entrées accessibles qu’un manque d’informations rendaient difficiles à utiliser. 

Une personne utilisant un déambulateur affirme ne « pas (avoir) été voter à 
cause de la présence d’escaliers. » 

Par ailleurs, quelques personnes ont pu surmonter ces difficultés grâce à l’aide d’autres 
électeurs ou du personnel présent sur place. À l’inverse, certaines ont reçu de l’aide 
uniquement après avoir pénétré dans le bureau de vote.  

Les entrées du bâtiment et du bureau de vote étaient-elles accessibles ? 

« Oui et non. Lors des dernières élections, la Croix-Rouge était devant l'entrée 
du parc menant à l'école où se trouvait le bureau de vote. Afin d'atteindre le 
bureau de vote, il y a une grande montée à laquelle je ne peux accéder qu'en 
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chaise roulante. Hélas cette année, pas de Croix-Rouge avec chaise roulante. 
Nous sommes donc rentrés pour aller chercher une chaise roulante. Quelle n'a 
pas été ma stupéfaction, lorsque je me suis rendu compte que la Croix-Rouge, 
avec leur chaise roulante, se trouvait dans le bâtiment où l'on votait et donc en 
haut de la pente ! Je leur ai fait gentiment la remarque que leur place était 
devant l'entrée du parc en expliquant que je suis retourné pour chercher une 
chaise roulante. »  

Témoignage d’une personne malvoyante et malentendante nécessitant 
ponctuellement une aide à la marche. 

Accessibilité dans les locaux de vote 

Signalétique 

87 % des répondants (61 personnes) ont déclaré être satisfaits de la signalétique 
présente sur l’ensemble du site électoral (fléchage, indications du bureau de vote, 
panneaux d’instructions, etc.). En revanche, 13 % (9 personnes) se sont dits 
insatisfaits, évoquant des panneaux écrits en caractères trop petits, une signalétique 
inexistante ou insuffisante, un marquage manquant de précision, l’absence d’écriture 
en Facile à Lire et à Comprendre (FALC), ainsi qu’un manque d’indications autour des 
bâtiments. 

« Je n’ai vu aucun fléchage (ni aux élections de juin ni à celles d'octobre). En 
juin, cela a donné lieu à des erreurs de placement dans les files (et donc perte 
de temps). En octobre, les assesseurs étaient plus attentifs et orientaient les 
personnes correctement. »  

Témoignage d’une personne à mobilité réduite avec un chien d’assistance. 

Circulation dans les bureaux de vote 

89 % des répondants (62 personnes) ont jugé que la circulation dans les bureaux de 
vote était facile, tandis que 11 % (8 personnes) ont exprimé des difficultés. Ces 
derniers ont pointé plusieurs problèmes, tels que le manque d’espace, une affluence 
trop importante, un emplacement inadapté des isoloirs pour PMR, ou encore des 
couloirs trop étroits, encombrés ou bondés. 

« J’accompagnais aussi mon compagnon pour compenser ses déficiences 
motrices. Il utilise une chaise électronique avec un rayon de braquage plus 
grand. Son entrée dans l'isoloir a occasionné quelques bousculades du matériel 
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mis en place, mais tout est resté en place. Un peu plus d'espace pour les 
manœuvres pourrait améliorer davantage encore le vote en chaise »  

Un proche d’un électeur dont la mobilité est réduite à 50% des membres 
inférieurs. 

Chaises de repos 

64 % des répondants (45 personnes) ont estimé que le nombre de chaises de repos 
disponibles pour les personnes à mobilité réduite dans les files d’attente était 
suffisant, tandis que 36 % (25 personnes) ont jugé qu’il ne l’était pas. 

Membres des bureaux de vote 

La majorité des répondants (87 % soit 61 personnes) a estimé que les membres des 
bureaux de vote étaient attentifs à leurs besoins. Certaines personnes ont même été 
accompagnées dès leur arrivée jusqu’à leur bureau de vote. 

Cependant, 13 % des répondants (9 personnes) ont signalé un manque d’identification 
des besoins spécifiques.  

Par exemple, une personne utilisant des béquilles n’a pas reçu d’assistance lors de son 
vote :  

« Avec les béquilles et étant jeune, personne ne s’est soucié de moi au moment 
d’attendre pour valider le ticket code QR du vote j’ai dû attendre quelques 
minutes debout le temps que ce soit validé et mis dans l’urne ». 

« La station debout est très compliquée pour moi. Il y avait une dizaine de 
personnes devant moi et malgré une lettre de mon médecin, la personne m’a dit 
d’attendre que ce ne serait pas long. Je ne sais même pas si elle a compris ma 
demande. » 

Témoignage d’une personne avec des difficultés de mobilité. 
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Accessibilité dans l’isoloir 

Difficulté ou facilité de vote 

 
Figure 3 : Pourcentage de personnes ayant voté avec ou sans assistance 

70 % des répondants (49 personnes) ont voté seuls, 17 % (12 personnes) ont voté 
accompagnés par une personne de leur choix et 13 % (9 personnes) ont bénéficié de 
l’aide du président du bureau ou d’un assesseur. Le sondage ne précise pas si des 
électeurs se sont vu refuser un accompagnement ou n’ont pas pu voter. 

Par ailleurs, 86 % des répondants (60 personnes) ont voté sans difficulté. Les 14 % 
restants (10 personnes) ont signalé des problèmes, notamment liés au vote 
électronique, tels que l’utilisation d’une machine électronique ou des caractères trop 
petits sur les écrans. 

Parmi les 11% des répondants malvoyants ou aveugles, une majorité déplorait des 
contraintes dues au vote électronique : 

« La taille de police est trop petite pour moi et pas de moyen de zoomer, pas de 
logiciel d'agrandissement, ce qui m'a obligé à utiliser ma loupe et me pencher 
très près de l'écran, et à avoir beaucoup de difficultés à me repérer sur les 
différents écrans.  Cela engendre inconfort, stress, perte de temps et gêne de 
faire attendre les suivants.  Et trouver le nom des candidats (écrits dans une 
taille encore plus petite) était particulièrement difficile, ce qui peut pousser à 
éviter de le chercher, à voter tête de liste au lieu de chercher le candidat, ou à 
voter de manière erronée ou hasardeuse.  Ça pose une sérieuse question de 
droit de participation à la démocratie et de représentativité. » 

« Les machines ne sont pas adaptées... lors des prochains remplacements, il 
faudra prévoir l'installation de synthèse vocale. » 
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« Il n'est pas normal qu'on ne profite pas de tout l'écran pour augmenter la 
taille des caractères le plus possible, cela rendrait les écrans accessibles à plus 
de monde et aurait pu me permettre de voter seule. » 

« Pas suffisamment de temps pour voter. » 

« Je ne peux pas lire l'écran sans la possibilité d'agrandir le texte. » 

« Pas d'adaptation à mon handicap visuel donc impossible de voter seule, donc 
le secret du vote n'en est pas un. » 

« La taille des caractères n’est pas optimisée et il y a un manque de 
contraste. » 

Une électrice malvoyante a attiré l’attention sur les disparités dans les aménagements 
en fonction des types de handicap. Elle a notamment regretté un manque de discrétion 
pour les personnes malvoyantes, déclarant :  

« Un isoloir pour PMR, c'est bien, mais il n'y a pas que des personnes en chaise 
roulante qui souhaiteraient pouvoir voter en toute autonomie. » 

Isoloir 

84 % des répondants (59 personnes) ont considéré que l’isoloir était adapté à leurs 
besoins, tandis que 16% (11 personnes) ont jugé le contraire. Parmi les raisons 
évoquées, on retrouve un matériel inadapté (écran placé trop en hauteur ou trop 
incliné, écriture trop petite) ainsi que l’impossibilité de s’asseoir. 

« Si ce n'est que l'inclinaison de l'écran (dans l'isoloir PMR, plus bas) était un 
peu trop forte et rendait la lecture difficile. Le reste de l'isoloir était OK. »  

Témoignage d’une personne à mobilité réduite accompagnée d’un chien 
d’assistance. 

« La hauteur de l'écran, étant de petite taille j'avais du mal à atteindre le haut 
de l’écran » d’après une électrice en situation de mobilité réduite. 
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CONCLUSION  
Voter est un droit fondamental, pas un privilège. Il est donc impératif que chaque 
citoyen bruxellois, quel que soit son handicap, puisse accéder aux urnes et exercer son 
droit de vote dans des conditions optimales. Garantir l’accessibilité des élections 
permet aux personnes en situation de handicap de participer pleinement à la vie 
politique et sociale belge, favorisant ainsi leur inclusion dans la société. Cela 
représente un enjeu crucial pour la démocratie. 

Cependant, l’absence d’infrastructures et de matériel adaptés peut décourager 
certaines personnes de voter, voire les en empêcher. Selon les résultats du sondage, 
bien que des efforts notables aient été mentionnés, notamment en termes d’attention 
et de bienveillance des membres des bureaux de vote, l’ensemble des personnes en 
situation de handicap ne parviennent pas encore à voter de manière autonome. Trop 
souvent, elles doivent compter sur leur ingéniosité ou l’aide d’autrui pour exercer ce 
droit fondamental. De plus, faute d’infrastructures et d’équipements adaptés, le 
processus compromet le secret du vote d’une partie des citoyens. 

Pour répondre à ces enjeux, il est essentiel que la Région prenne en compte les besoins 
spécifiques des personnes en situation de handicap, conformément à la Convention des 
Nations Unies sur les droits des personnes en situation de handicap et aux principes de 
l’ordonnance Handistreaming. À la lumière des résultats du sondage, les 
recommandations suivantes devront permettre d’améliorer l’accessibilité des 
prochaines élections : 

1. Former davantage le personnel, les présidents et assesseurs des bureaux 
de vote aux différents types de handicap afin de mieux comprendre et répondre 
aux besoins spécifiques des électeurs.  

2. Sensibiliser le personnel, présidents et assesseurs des bureaux de vote 
aux handicaps invisibles, souvent méconnus, qui génèrent de nombreuses 
difficultés pour l’exercice du droit de vote. Les difficultés liées au bruit et à la 
lumière pour certaines personnes en situation de handicap sensoriel devraient 
être également prises en compte. 

3. Rendre accessible à tous le vote électronique pour permettre aux personnes 
déficientes visuelles de voter de manière autonome (synthèse vocale, contrastes, 
agrandissement…). 

4. Adapter les critères d’accessibilité de l’isoloir en tenant compte du dispositif de 
vote qui y est présent (cfr critiques des répondants : écrans placés trop haut 
ou trop inclinés) 

5. Organiser des sessions d’entraînement au vote, en conditions réelles, 
incluant des outils comme les cartes à insérer, les écrans tactiles et les 
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scanners. Ces sessions doivent être mieux promues pour encourager une 
participation large. 

6. Auditer les bâtiments électoraux en dehors des périodes électorales, avec 
l’aide de services-conseils en accessibilité agréés par la Région, afin de vérifier 
leur conformité (entrées, bureaux de vote, isoloirs, etc.). Les aménagements 
réalisés pour améliorer l’accessibilité aux bâtiments communaux lors des 
élections (la plupart du temps des écoles) doivent devenir structurels plutôt que 
ponctuels et ainsi bénéficier durablement aux infrastructures communales. 

7. Renforcer la communication sur l’accessibilité, non seulement concernant 
les lieux et les modalités d’accès, mais aussi sur le processus de vote lui-même. 
Trop peu de personnes avaient eu connaissance de la brochure « Bruxelles 2024 
: Accessibilité des élections aux personnes en situation de handicap », éditée 
par Bruxelles Pouvoirs locaux. 

8. Garantir l’accessibilité de la communication électorale des médias et des 
partis politiques : programmes et contenus de campagne (sites internet, 
débats, listes…) devraient être disponibles en format accessible. 

9. Systématiser l’évaluation de l’accessibilité des élections en diffusant 
largement un questionnaire accessible à tous les types de handicap. 

Les résultats révèlent que certains isoloirs dits "accessibles" ne répondent pas 
entièrement aux normes d’accessibilité. Rappelons que ces normes sont décrites dans 
le Guide pour l’accessibilité du processus électoral aux PMR, conçu par la Région 
bruxelloise avec la collaboration de Passe-Muraille et du CAWaB. Ce guide constitue 
une ressource clé, offrant des informations techniques et pratiques pour rendre les 
élections pleinement inclusives. 

Enfin, la mise en œuvre de ces recommandations repose sur l’engagement des 
autorités publiques, notamment en matière de sensibilisation et de formation des 
membres des bureaux de vote. L’accessibilité des élections doit devenir une priorité, 
afin de garantir à chaque citoyen la possibilité de participer pleinement à la vie 
démocratique dans des conditions optimales. 

 

https://phare.irisnet.be/aides-%C3%A0-l-inclusion/accessibilit%C3%A9/associations-sp%C3%A9cialis%C3%A9es-en-accessibilit%C3%A9/
https://phare.irisnet.be/aides-%C3%A0-l-inclusion/accessibilit%C3%A9/associations-sp%C3%A9cialis%C3%A9es-en-accessibilit%C3%A9/
https://elections.brussels/sites/default/files/pdf_document/Brochure%20accessibilite%20elections%20PMR%202024.pdf
https://elections.brussels/sites/default/files/pdf_document/Brochure%20accessibilite%20elections%20PMR%202024.pdf
https://cawab.be/IMG/pdf/du-citoyen-bruxellois-a-l-isoloir-version-2018_compressed.pdf?342/1b07ce3e201b90ea94a90bfc9298e4d03fd42e35cd6075fe3282aaf724590f39
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