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En guise d’introduction

Arrêt Poelaert







1550 assistances en station

1682 accompagnateurs gratuit

1962 contrats pers. déf. visuelle

207.561 voyages TaxiBus

96% ponctualité TaxiBus

Indicateurs spécifiques

2024
Tram 35,2%

Métro 34,4%

Bus 30,4%

Répartition des voyages 
par mode



Le réseau évolue



Accessible : intègre les critères les plus 
sévères, y compris les éléments 
podotactiles.

Praticable : permet le passage mais 
nécessite soit une aide soit une capacité 
à s’affranchir de problèmes ponctuels.
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Accessibus et AccessiTram, une information adaptée
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De plus en plus de solutions concrètes apparaissent

● Accessible
● Praticable
○ Inaccessible
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25%

47%

28%

AccessiBus
~75% des arrêts de surface

Accessibles Praticables
Inaccessibles

10%
29%61%

AccessiTram
~25% des arrêts de surface

Accessibles Praticables
Inaccessibles

Un réseau bien praticable de plus en plus accessible

80%

21%

Praticables

Inaccessibles

Stations équipées 
d’ascenseurs
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Les efforts doivent être maintenus, c’est utile pour les clients !

Station Gare du Nord
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L10 vers NOH, tout un quartier devient accessible



12

Évolution du réseauMarquage des milieux de quais, amélioration du confort

Station Schuman



Installation en 
2024

Installations 
antérieures

Louise De Brouckère

Madou Bourse

Simonis (Tram) Schuman

Albert Roodebeek

Porte de Namur Jacques Brel

Anneessens

La Roue

Clémenceau

Porte de Hal

Arts-Loi
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Mise à jour des éléments podotactiles

Station Roodebeek



La flotte évolue



Click header and footer to change this on all slides 15

Évolution du réseau220 trams T3000/T4000 ont été adaptés

Arrêt Dockx
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La rampe en libre-service peut être manipulée par tout le monde



17

Évolution du réseauLes 90 TNG commandés, plus accessibles que jamais

Arrêt Gare de l’Ouest



61%12%

27%

Flotte de tram en unités de 
véhicules. Situation juin 2025.

Accessibles Praticables Inaccessibles
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Évolution du réseauReste ces vieux trams qu’on aimerait tant donner au musée…

Arrêt de service
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Évolution du réseau106 nouveaux bus sont déployés progressivement

Arrêt Bourse



20

Évolution du réseauLeur conception est basée sur les besoins des utilisateurs
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Évolution du réseauM7 : quand autonomie et inclusion riment avec confort

Station Gare de l’Ouest
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Évolution du réseauDes emplacements confortables et sécurisants
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Évolution du réseauUn aménagement varié dans toute la rame
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Évolution du réseauLa hauteur de plancher identique à celle des quais

Station Schuman



L’information évolue
Pas seulement pour les 
personnes en fauteuil !
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Évolution du réseauLe site internet accessible et labellisé
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L’application mobile donne l’information la plus précise



Click header and footer to change this on all slides 30

Tous les guichets sont équipés d’une boucle à induction (BIM)
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Évolution du réseauTransport pour tous, une nouvelle rubrique dans les news



• Abaissement des langues sur l’écran de veille ;
• Ajout de pictogrammes sur les moyens de 

paiement.

• Simplification de la procédure d’octroi du libre-
parcours “personne déficiente visuelle”
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Évolution du réseauAmélioration continue des automates



La STIB s’implique aux côtés de ses clients
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Une information plus rapide et plus précise en cas d’incident
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L’humain évolue



37

Lancement d’un module spécial de formation continue
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Former et sensibiliserSensibiliser ou « 100 fois sur le métier… »



• Faire un point pour 
valoriser l’emploi des 
PH

> Interview 
André/Wassime ?

> Lien avec les 10 ans de 
Diversicom

HR
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Former et sensibiliserEmbaucher les personnes compétentes 

Many thanks to



La promotion évolue
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https://stib.prezly.com/plus-de-440-arrets-de-bus-et-de-tram-a-bruxelles-rendus-accessibles
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En guise de conclusion



« 2025 accessible, c’est possible »
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« 2025 accessible, c’est possible »
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1.550

1.682

1.962
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www.jobs.stib.be

Arrêt St Guidon
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