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En guise d’introduction

Arrét Poelaert
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Répartition des voyages
par mode Indicateurs spécifiques

B 1ram 352% 1550 assistances en station
B Métro 34,4% 1682 accompagnateurs gratuit
[ ] Bus 30,4% 1962 contrats pers. déf. visuelle

207.561 voyages TaxiBus

96% ponctualité TaxiBus
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T
Accessibus et AccessiTram, une information adaptee

Accessible : integre les criteres les plus
séveres, y compris les éléments
podotactiles.

Praticable : permet le passage mais
nécessite soit une aide soit une capacité
a s’affranchir de problemes ponctuels.

.brussels s



De plus en plus de solutions concretes apparaissent

@ Accessible
Praticable
O Inaccessible
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Un réseau bien praticable de plus en plus accessible

Stations equipées

AccessiTram
d’ascenseurs

AccessiBus
~75% des arréts de surface ~25% des arréts de surface

10% 5
25% 21%
28% 0 — o0

47%
80%

Accessibles Praticables Praticables

Accessibles Praticables
Inaccessibles

Inaccessibles

.- 0 ST B]
.brussels
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Inaccessibles
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Les efforts doivent étre maintenus, c’est utile pour les clients !

Station Gare du Nord

ibrussels e
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L10 vers NOH, tout un quartier devient accessible
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Marquage des milieux de quais, amelioration du confort

ibrussels e
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Installation en |Installations s . . o :
2024 eI Mise a jour des élements podotactiles

Louise De Brouckere
Madou Bourse
Simonis (Tram) Schuman
Albert Roodebeek
Porte de Namur Jacques Brel
Anneessens
Station Roodebeek

La Roue

Clémenceau

T Porte de Hal
B brussels < Arts-LOi
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220 trams T3000/T4000 ont été adaptes

ibrussels e
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La rampe en libre-service peut étre manipulée par tout le monde

g__gTIB';
."IIIg /
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Les 90 TNG commandés, plus accessibles que jamais

a .brussels &%»
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Reste ces vieux trams gu’on aimerait tant donner au museée...

Flotte de tram en unités de
véhicules. Situation juin 2025.

= Accessibles = Praticables = |naccessibles
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106 nouveaux bus sont déployés progressivement
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Leur conception est basee sur les besoins des utilisateurs
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M7 : quand autonomie et inclusion riment avec confort

abrussels LY
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Des emplacements confortables et sécurisants
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Un ameénagement varié dans toute la rame

a .brussels &%»
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La hauteur de plancher identique a celle des quais

Station Schuman

a .brussels &%»

26



.brussels %



L e site internet accessible et labellisé

a .brussels &%»
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L’application mobile donne I'information la plus précise

’

L
\




Tous les guichets sont équipés d’une boucle a induction (BIM)

abrussels LY
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Transport pour tous, une nouvelle rubrique dans les news

£ SIS
.'IIIE I-I
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Amelioration continue des automates

» Abaissement des langues sur I'écran de velille ;

« Ajout de pictogrammes sur les moyens de
paiement.

« Simplification de la procédure d’octroi du libre-
parcours “personne déficiente visuelle”

S5,
=
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La STIB s'implique aux cOtés de ses clients

abrussels LY
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Une information plus rapide et plus précise en cas d’'incident
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Lancement d’'un module spécial de formation continue

% .brussels &%»
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Sensibiliser ou « 100 fois sur le métier... »

a .brussels &%»
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Embaucher les personnes compeétentes

e Faire un point pour
valoriser I'emplol des
PH

> |Interview
André/Wassime ?

> Lien avec les 10 ans de
Diversicom

Many thanks to

ibrussels e
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https://stib.prezly.com/plus-de-440-arrets-de-bus-et-de-tram-a-bruxelles-rendus-accessibles

.brussels &%»

42



.brussels &%»

43



.brussels %



« 2025 accessible, c’est possible »

ibrussels e
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« 2025 accessible, c’est possible »

2000
1500
1000

500

0

Assistance en station Accompagnateur gratuit

LP pers. déf. visuelle
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