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1. Context
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Nos voyageurs | La mobilité, un accélérateur vers une société inclusive

La SNCB joue un rôle important pour rendre les transports publics par train plus accessibles à tous.
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Nos 4 piliers| Les ingrédients pour un système ferroviaire accessible

INFRA-
STRUCTURE TRAINS SERVICES CULTURE

• Gares accessible de 
manière autonome

• Matériel roulant 
accessible de 
manière autonome

• Assistance
• Informations
• Billetterie

• Formation du 
personnel 

• Inclusion des 
parties prenantes
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Compétences | Une répartition des tâches claire, une collaboration cruciale

Xxx Xxx
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Chiffres 2024 | Accessibilité

L’accessibilité en autonomie

GARES
• 116 gares

TRAINS • 2 nouvelles voitures M7BD en test

L’accessibilité avec assistance

• 138 gares (personnes en fauteuil incluses)
• 162 gares (personnes en fauteuil exclues)
• 12 gares (service taxi vers une gare avec assistance)
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Chiffres 2024 | Assistances

Nombre d’assistances réalisées Top 30 des gares avec le plus d’assistances

Assistances Voyages simples Demandes Clients
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Chiffres 2024 | Satisfaction client

Accessibilité de la gare

76%

Accompagnateurs de train

94%

Service clientèle

90%

Personnel d’assistance

96%

Accessibilité du quai

82%

Zone chaise roulante dans le train

75%
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2. Réalisations 2024
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Assistance à quai 

par 

l’accompagnateur 

de train
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Les rames Desiro 

munies d’une 

nouvelle rampe d’accès
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Assistance en gare 

par le 

mobility agent
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Transport des 

athlètes paralympiques
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Quais rénovés 

à Bruxelles-Nord
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Nouvelle 

voiture M7BD 

en test
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Accessibilité des gares 

sur 

le site et l’application 
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Composition de train 

sur 

le site et l’application
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Composition de train

 sur 

les annonceurs à quai
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Accès intermodal 

durant les travaux 

au CCN 

à Bruxelles-Nord
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3. Projets 2025
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Formation 

du personnel
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Goulottes 

pour vélos (PoC*)

* PoC : Proof of concept
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Plan de guidage 

à Bruxelles-Midi
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Point d’accueil 

à Bruxelles-Midi
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Sensibilisation 

guidage pour aveugles
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Traduction en 

language des signes (PoC*)

* PoC : Proof of concept



En route .
Vers  mieux .

Merci!
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