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Joining Urban morphology, Spatio-Temporal and socio-cognitive
accessibility for an Inclusive City Environment



1. Introduction



Introduction

Objectifs de la recherche :

1. Analyser le déficit d’accès à la ville en transport public du point de vue des personnes en situation 
de handicap

2. Offrir un point de vue quantitatif pour compléter les recherches existantes sur le handicap, 
lesquelles sont dominées par les approches qualitatives
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2. Méthodologie en très bref



Principes de base :

Démarche quantitative guidée par un important input qualitatif (interviews, focus groups, parcours 
commentés,…)

Trois étapes :

1. Évaluation des arrêts

2. Évaluation des itinéraires (selon l’état des arrêts et des matériels roulants utilisés)

3. Scénarios d’amélioration

NB : « arrêts » = arrêts de surface (trams et bus) + stations de métro et pré-métro (trams souterrains)
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Introduction > Méthodologie 159 contraintes de déplacement étudiées

Contrainte de déplacement Déficience Explication

Accessibilité certifiée Physique Arrêt de BUS (uniquement) pleinement accessible
en toute autonomie

Absence de lacune (strict)
= ‘Soft step-free’

Physique et visuelle Arrêt pleinement accessible en toute autonomie
(exclut de facto les lignes de métro)

Absence de lacune (flexible)
= ‘Hard step-free’

Physique et visuelle Idem mais pour les passagers avec suffisamment d’autonomie
ou aidés par autrui

Abri avec siège Moteur Arrêt couvert (y compris station de métro) et possibilité de s’assoir

Toilette Physique et visuelle Toilette publique à moins de 200 m de l’arrêt

Ni escalier ni escalator Physique et visuelle Escaliers contraignants et escalators dangereux
pour certains publics

Marquage podotactile Visuel Nécessaire pour personnes mal-/non-voyantes

Pas de station complexe Cognitive, physique et 
visuelle

Peut complexifier les cheminements
et effrayer certaines personnes

Surface Cognitive, physique et 
visuelle

Certaines personnes font tout pour éviter
les transports publics hors voirie



Unconstrained
accessibility

Réseau et offre TP 
(GTFS STIB)

Modélisation des 
itinéraires (2174 O x 20 D)

(OTP 1.5)

Temps de 
trajet

Nb. corres-
pondances

Distance de 
marche

Espaces publics 
(OpenStreeMap)
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Accessibilité
contrainte

Modélisation des 
itinéraires (2174 O x 20 D)

(OTP 1.5)

Temps de 
trajet

Nb. corres-
pondances

Distance de 
marche

Comparaison

Réseau et offre TP 
FILTRÉS (GTFS STIB)

Espaces publics 
(OpenStreeMap)

100 % open data / 100 % logiciel libre

Accessibilité
non-contrainte

Réseau et offre TP 
(GTFS STIB)

Modélisation des 
itinéraires (2174 O x 20 D)

(OTP 1.5)

Temps de 
trajet

Nb. corres-
pondances

Distance de 
marche

Espaces publics 
(OpenStreeMap)
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3. Le degré d’inclusivité
des arrêts de la STIB

(octobre 2022)
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

29,4 %
Accessibilité certifiée
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

31,1 %
Absence lacune (strict)



24Introduction > Contraintes de déplacements > Arrêts

Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

55,2 %
Absence lacune (flexible)
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

65,3 %
Abri avec siège
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

9,2 %
Toilettes publiques
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

99,4 %
Ni escaliers ni escalators
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

34,3 %
Marquage podotactile
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

99,6 %
Pas de station complexe



30Introduction > Contraintes de déplacements > Arrêts

Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ?

97,2 %
Surface
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Quelle est la proportion d’arrêts inclusifs ? 

(octobre 2022)

Contraintes de déplacement
Tous les arrêts

(n=2487)
Dont les stations

de (pré)métro (n=70)

Accessibilité certifiée 730 29,4 % 0 0,0 %

Absence de lacune (strict) 773 31,1 % 0 0,0 %

Absence de lacune (flexible) 1372 55,2 % 55 78,6 %

Abri avec siège 1624 65,3 % 70 100,0 %

Toilette 229 9,2 % 12 17,1 %

Ni escaliers ni escalators 2472 99,4 % 55 78,6 %

Marquage podotactile 853 34,3 % 14 20,0 %

Pas de station complexe 2477 99,6 % 60 85,7 %

Surface 2417 97,2 % 0 0,0 %



4. Analyse des itinéraires : 
exemples de résultats 

(octobre 2022)
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Résultats globaux
"500m" signifie maximum 500 m de marche depuis/vers un 
arrêt

Pas de 
contrainte

= référence

Absence de 
lacune (flexible) 

(500 m)

Absence de 
lacune (strict) 

(500 m)
Ni escaliers

ni escalators

Marquage 
podotactile 

(500 m)

Pas de 
station 

complexe Surface
Points de départ (n) 2174 1948 1612 2174 1519 2174 2174

- 10% - 26% - 30%
Temps de trajet (minutes) 45 50 76 46 68 48 55

+10% +68% +2% +49% +6% +21%
Correspondances (n) 1,2 1,3 2,0 1,2 1,9 1,2 1,4

+13% +70% +1% +61% +5% +20%
Distance de marche (m) 427 530 590 430 657 434 410

+24% +38% +1% +54% +2% - 4%

Avec contraintes considérée, 
moins de points de départ 
possible, trajets plus longs 

avec plus de correspondances 
et plus de « marche »

Les pires dégradations des 
conditions de déplacement 

sont avec « absence de lacune 
(strict) » et « marquage 

podotactile »
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Forte diversité des résultats 
selon la destination



Bourse où les avantages d’une localisation centrale
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PAS DE CONTRAINTE :
Points de départ : 2174
Temps moyen : 34 min.
Correspondances : 0,8
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PAS DE LACUNE (flexible)
Points de départ : 2051
Temps moyen : 40 min.
Correspondances : 0,9
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PAS DE LACUNE (strict)
Points de départ : 1801
Temps moyen : 61 min.
Correspondances : 1,3
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Marquage podotactile 
Points de départ : 1907
Temps moyen : 59 min.
Correspondances : 1,4



Destination Bruxelles-Midi
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PAS DE CONTRAINTE :
Points de départ : 2174
Temps moyen : 34 min.
Correspondances : 0,8
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PAS DE LACUNE (flexible)
Points de départ : 2051
Temps moyen : 40 min.
Correspondances : 1,1



44Introduction > Contraintes de déplacements > Arrêts > Itinéraires

PAS DE LACUNE (strict)
Points de départ : 1779
Temps moyen : 94 min.
Correspondances : 2,4
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Marquage podotactile 
Points de départ : 1898
Temps moyen : 73 min.
Correspondances : 2,2



En seconde couronne sans metro : campus ULB-Solbosch
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PAS DE CONTRAINTE :
Points de départ : 2174
Temps moyen : 47 min.
Correspondances : 1,2
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PAS DE LACUNE (flexible)
Points de départ : 2051
Temps moyen : 55 min.
Correspondances : 1,6
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PAS DE LACUNE (strict)
Points de départ : 1810
Temps moyen : 106 min.
Correspondances : 2,0
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Marquage podotactile 
Points de départ : 1899
Temps moyen : 74 min.
Correspondances : 2,3



En seconde couronne avec métro : clinique Saint-Luc
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PAS DE CONTRAINTE :
Points de départ : 2174
Temps moyen : 51 min.
Correspondances : 1,2
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PAS DE LACUNE (flexible)
Points de départ : 2051
Temps moyen : 58 min.
Correspondances : 1,4
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PAS DE LACUNE (strict)
Points de départ : 1765
Temps moyen : 111 min.
Correspondances : 2,9
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Marquage podotactile 
Points de départ : 1861
Temps moyen : 105 min
Correspondances : 2,9



5. Conclusions
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Conclusions

1. Une part importante des arrêts et des véhicules de la STIB n’offrent pas un accès pour tous en toute 
autonomie

2. Les personnes en situation de handicap subissent un déficit d’accès à la ville en transport public 
(trajets plus longs et avec plus de correspondances) 

3. Le potentiel d’amélioration est très grand

4. La STIB et la Région bruxelloise savent aujourd’hui ce qu’il faut faire, mais les ressources 
(financières et humaines) sont insuffisantes  le rythme des investissements est insuffisant pour 
offrir des transports publics inclusifs à court et moyen termes
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Méthodologie et résultats détaillés (FR/NL/EN) :

https://journals.openedition.org/brussels/7662https://journals.openedition.org/brussels/8197

https://journals.openedition.org/brussels/7662
https://journals.openedition.org/brussels/8197


Des transports publics pour tous ? 
Une évaluation du réseau de la STIB
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