
L’ACCESSIBILITÉ POUR TOUS AU CŒUR DE 
LA TRANSFORMATION DE BRUXELLES



QUI SOMMES-NOUS?

visit.brussels est un organisme d’intérêt public subsidié par la Région de Bruxelles-Capitale

Nous sommes l’agence de promotion et de communication bruxelloise dédiée :

• au rayonnement touristique, culturel et événementiel de la Région de Bruxelles-Capitale 

• à la création d’expériences valorisant ses nombreux atouts

• à l’accueil qualitatif de ses visiteurs qu’il s’agisse de touristes de loisir et d’affaires ou 
d’associations internationales

Notre ambition est de développer des initiatives à valeur ajoutée qui ont un impact positif
sur la destination



La diversité, l’équité et l'inclusion sont des valeurs fortes chez visit.brussels

Engagement politique et du CA de visit.brussels

Bonnes pratiques :

• manager Diversité (RH) et 3 experts (Accessibilité, LGBTQIA+, Genre)

• Formation & sensibilisation (collaborateurs et secteur touristique)

• Collaboration & réseautage (ISTO, Pride…)

• Site internet (norme d'accessibilité WCAG 2.1 AA, section LGBTQIA+, 
accessibilité…)

STRATEGIE DEI
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CHIFFRES IMPORTANTS

15% de la population mondiale est en situation d’handicap

35 à 40% de la population est considérée à mobilité réduite

1 personne handicapée sur 3 n’a jamais voyagé à l’étranger (ou en Belgique), 
ni même participé à une excursion d’un jour N SITUATION 
EN SITUATION

 L’inaccessibilité des lieux
 Les services inadaptés
 Le manque d’information
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Un visiteur à besoins spécifiques n’improvise pas 
ses déplacements, tout se prépare à l’avance ! 
Cela demande du temps et de l’énergie !

QUELLES SONT LES ATTENTES PRINCIPALES?

 Accès à de l’information précise
    Réservation en toute autonomie ? 

 Fiabilité des données
    S’appuyer sur une information vérifiée par 
    des professionnels en accessibilité

 De l’autonomie et de la sécurité sur place
    Être rassuré sur les aménagements disponibles 
    afin de se sentir en sécurité lors des déplacements 
    dans les lieux visités

LES BESOINS DES VISITEURS 
EN SITUATION D’HANDICAP
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FACILITER L’ACCES AU TOURISME

A chaque étape de son circuit ou de 
son séjour touristique, le visiteur en 
situation de handicap doit pouvoir 
vivre une expérience touristique 
réussie au même titre que n’importe 
quel autre touriste ! 



Plus de 400 participants provenant de plus de 40 pays



Accueil des “Enfants de la Lune” à Bruxelles en 2018



GUIDE
EVENEMENTS 

ACCESSIBLES

Rédigé par des experts en accessibilité

 10 choses à savoir pour un événement accessible
 Check list
 Que faire avant, pendant et après l’événement
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LA CERTIFICATION ACCESS-I

 Lancement post-covid

 visit.brussels apporte un soutien financier 
     et technique pour obtenir la certification

 Destiné aux acteurs du tourisme, mais les 
     résidents profitent de l'initiative

 Fournir des informations fiables aux visiteurs 
     ayant des besoins spécifiques



LA CERTIFICATION ACCESS-I
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La culture pour tous



COLLABORATION INTERNATIONALE



17

 Poursuivre avec la certification Access-I 
    (en mettant l’accent sur les hébergements)

 Développer des circuits touristiques pour 
     les personnes ayant des besoins spécifiques 

 Mettre à jour le guide sur l’organisation 
     d’événements accessibles

 Poursuivre la formation des équipes et du secteur

CE QUI EST PRÉVU



@visitbrussels

Kathleen Davisters
Sustainability & Accessibility Expert
k.davisters@visit.brussels

visit.brussels asbl/vzw 
rue Royale 2-4 Koningsstraat
1000 Brussels 
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