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Pourquoi l’accessibilité à la STIB ?

Milieu de vie Activités

Transport 
public





Et en pratique ?
Gouvernance, 

suivi de mise en œuvre



• Directives de conception
> Cohérence entre les différentes lois, leur esprit et les concepts podotactiles entre opérateurs.
> Rédaction concertée avec les différentes parties prenantes.

• Adaptation signalétique
• Mise à jour éléments podotactiles
• Plan d’installation de sanitaires

Accès à l’infrastructure : Les stations
80% 

Stations praticables en fauteuil





55 stations sur 69
équipées d’ascenseurs

98%
taux de disponibilité des ascenseurs



Les 2200 arrêts de surface

Avant Après





Accessible : intègre les critères les plus 
sévères, y compris les éléments 
podotactiles.

Praticable : permet le passage mais 
nécessite soit une aide soit une capacité 
à s’affranchir de problèmes ponctuels.

+ de 50%
arrêts de bus et tram 
au moins praticables



Accès aux véhicules





30 avril 2024
AccessiTram déployé 

sur tout le réseau





Services spécifiques : Assistance en 
station



TaxiBus
> 200.000

Voyages attendus en 2024



Former et sensibiliser







Accès à l’information





Brieuc de Meeûs
Directeur Général

Nino Peeters
Président du CAWaB



• Promouvoir l’offre de transport accessible
> Inciter à l’utilisation du réseau
> Mesurer la qualité de service

• Dynamique d’amélioration continue

• Poursuivre les mises en œuvre
• Maintenir une concertation transparente

Perspectives



www.jobs.stib.be

May 
be

the force
with us !
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