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Mama(n)/
Nature, yoga,
lecture/ '
& rock'n'roll/
Nous sommes bien
plus que notre job.
Nous méritons le respect.
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Pourquoi I'accessibilité a la STIB ?

— . Milieu de vie Activités

Chanteur lyrique/
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Et en pratique ?

CONTRAT CONTRACT Fieseanre _ . .Gouvclernance,
DE SERVICE VAN OPENBAREY o ' suivi de mise en ceuvre

PUBLIC DIENST

ENTRE LA REGION TUSSEN HET BIIUSSELS

DE BRUXELLES-CAPITALE HOOFDSTEDE| UK GEWEST

ET LA SOCIETE DES TRANSPORTS EN DE MAATS “HAPPU VOOR |

INTERCOMMUNAUX HET INTERCO/MMUNAAL

DE BRUXELLES VERVOER TE [IRUSSEL be
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Acces a l'infrastructure : Les stations

80%

Stations praticables en fauteuil

Directives de conception
> Cohérence entre les différentes lois, leur esprit et les concepts podotactiles entre opérateurs.
> Reédaction concertée avec les différentes parties prenantes.

Adaptation signalétique

Mise a jour éléments podotactiles

Plan d’installation de sanitaires

SANITAIRES
OEE —r—o—~, SANITAIR
& TN

SIGNALETIQUE
SIGNALISATIE
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Papa/ a
Passionné de s
Bricoleur/
Nous sommes bien

plus que notre job.
Nous méritons le respect.
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yogini/

maman/

réveuse-idéaliste/
Nous sommes bien
plus que notre job.

Nous méritons le respect.
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Les 2200 arréts de surface
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Accessible : integre les criteres les plus
séveres, y compris les éléments
podotactiles.

90 _
78, seueeeeet
i o e 14
;g s FU Praticable : permet le passage mais
o 46 .| nécessite soit une aide soit une capacité
40 - a s'affranchir de problémes ponctuels.
30
20
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0

nombre d'arréts reameénagés par an
100 95

2018 2019 2020 2021 2022 2023
+ de 50%

arréts de bus et tram
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Acces aux véhicules
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30 avril 2024

AccessiTram déployé

sur tout le réseau

LE TRAM
DEVIENT PLUS
ACCESSIBLE [f&
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|

Globe-trotter

invetére /
= Fan d'Histoire/

J'aime méditer /
Nous sommes bien
plus que notre job.
Nous méritons le respect.
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> 200.000

Energiek/ Voyages attendUS en 2024

" Rationeel/ . > Ingénieure/
Grappenmaker/ Réveuse/

o o Nous sommes bien
Ik ben meer dan mijn job. : 3 2 C plus que notre job.

Dat verdient respect. Nous méritons le respect.
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ENSEMBLE, FAISONS BOUGER BRUXELLES SAMEN LATEN WE BRUSSEL BEWEGEN
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- donneuse/
Violoncelliste/
Nous sommes bien
plus que notre job.
Nous méritons le respect.
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Acces a l'information
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54 Departure:s min

W

-

Inciter a I'utilisation du réseau

Marcheur de fqﬁd =)

Mesurer la qualité de service |

Nous méritons le respect.

Dynamique d’amélioration continue

@ . Poursuivre les mises en ceuvre

& + Maintenir une concertation transparente
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